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Asunto: Remisf()n Informe de AUDITORIA RIESGOS INSTITUCIONALES |
SEMESTRE DE 2020

Finalizado el monitoreo y seguimiento a los mapas de Riesgos institucionales con
el consolidado del | semestre de 2020, esta asesoria concluye que el nivel de
avance en el manejo de los riesgos es satisfactorio, representado en un 98%, lo
cual denota el compromiso que tienen los lideres de los procesos en pro de lograr
los objetivos propuestos.

ST AREAS
CONTROL INTERNO
RESPONSABILIDAD FISCAL

SUBCONTRALORIA

JURIDICA

PARTICIPACION CIUDADANA 100%

AUDITORIAS 95%
TOTALES 98%
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CONTRALORIA MUNICIPAL DE PEREIRA

.OBJETIVO GENERAL: Verificar el comportamiento para el | Semestre de 2020 a los
Mapas de Riesgos Institucionales, los cuales fueron elaborados, valorados y definidos por los
lideres de cada uno de los procesos adscritos a la Contraloria Municipal de Pereira. Las
areas evaluadas fueron: Bienes y Servicios; Asesoria de Control Interno; Responsabilidad
Fiscal; Subcontraloria: Tesoreria, Contabilidad y Presupuesto, Gestion Documental,
Sistemas, Talento Humano; Direccién Técnica de Auditorias y la Direccidn de Participacion
Ciudadana y Juridica .

Il. ASPECTOS GENERALES DE LA REVISION: Una vez analizados los Mapas de Riesgos
Institucionales remitidos por los responsables de los procesos se observa lo siguiente

1. ASESORIA DE CONTROL INTERNO
o . - | ACCIONES PARA MITIGAR | % DE
s = LOS RIESGOS AVANCE : AVANCE
Cortens o watards Gontl Para el | semestre de 2020, se requirié a los lideres
b P regcrdando ol de cada uno de los procesos misionales y de
= | apoyo, con el fin de evaluar en forma semestral y
SR trimestral el comportamiento de los riesgos.
Se ejecuto el Plan de Auditorias para el | semestre
Ejecutar el Plan de auditoria. de 262{; P
Incumplimiento al s - e -
Programa de Auditorias Solicitar  al sefior Contralor | 1009 Para ell _I sergesére ?ols;etsohmté apoyo profesional
Internas. cuando se requiera el personal para el area de Lontrol interno.
interdisciplinario.
E'ﬁ,zoé?;;Z?g;e:cgﬁﬁegﬂnméinjg Se evidencian los informes de seguimiento de
Miai siaiviantog Mla a i acuerdo a lo establecido por la AGR dentro del
Ri ) y P proceso de rendicién de la cuenta.
iesgos.
Pérdida de expedientes | Manejo de informacién digital. 1if ]
por el archivo y manejo 100% En forma permanente se utilizan los medios
inadecuado de la | Utilizacién de recursos 9 lnformét!cos como correo institucional, intranet,
informacioén. informaticos. Web y sistema de computo.
Fomentar la cultura del control y 100% En cada auditoria se fomenta la Cultura del Control
el autocontrol. ® |y Autocontrol y se generaron indicadores de
s cumplimiento.
Incumplimiento al
;?gumgm& g de S Ic:s Gedr!\tera[cmn de informes de Al evaluar con periodicidad la informacién remitida
v an?:p;te e’°;1m'e”ng aluiorias: por cada area, se van generando indicadores de
: : - limi | 5
conformidades. Medir la efectividad del control. | 100% :::22 Isrj:ﬁnrt:r:itgismzltassu;r:rzigs?:nfgcrii:?: E;l):rr:asz
REFHitar s sovadad informacion y fines pertinentes. De igual manera en
engontradas Aot vRGaues Comité Directivo se lleva a cabo seguimiento a
: PIOCOSYs, todos los procesos y cada area rinde su actuar.
TOTAL AVANCE 100% | El porcentaje de cumplimiento fue del 100%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento fue del 100%.
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2. RESPONSABILIDAD FISCAL

RIESGOS

[ACCIONES PARA MITIGAR
LOS RIESGOS

% DE

AVANCE |

 AVANCE

Aperturar Indagacién Preliminar en
un alto porcentaje de los hallazgos
trasladados a la Direccibn de
Responsabilidad Fiscal.

Comunicacién permanente

100%

Durante este semestre se aperturaron seis (6)
procesos de Indagacién Preliminar.

procesal.

Sustanciaciéon e

impulso

Posibles fallas de tipo
PROBATORIO en los procesos que
adelanta la  Direccién de
Responsabilidad Fiscal.

Registro Libros radicadores

Se aperturaron tres (3) Procesos de
Responsabilidad Fiscal, correspondientes a
los procesos radicados bajo el No. 001 al 003
de 2019, producto de los hallazgos traslados
de la DTA durante el primer semestre de esta
vigencia.

100%

Una vez se reanudaron términos en la
direccion, se procedié a la reorganizacién de
expedientes a cargo de la funcionaria de
planta y 3 abogados contratistas adscritos a
la dependencia, para el impulso de los
diferentes procesos, los cuales se lleva un
control y registro de las actuaciones a través
de un cuadro en Excel que contiene el
inventario de los mismos, y que reemplaza el
sistema que se venia utilizando mediante los
libros radicadores. Se han realizados
reuniones informales de manera permanente
entre |a Directora de Responsabilidad Fiscal y
las personas de apoyo para evaluar la
sustanciacion de autos e impulso procesal.

No garantizar el pago en el fallo con

Seguimiento y control

responsabilidad fiscal.

Seguimiento y control

Los procesos que se encuentran en curso
tienen pélizas de garantia con la Compaiiia
de Seguros La Previsora S.A., Liberty
Seguros, AlG Seguros y Seguros del Estado,
a las cuales se les comunica y vincula desde
la apertura del proceso.

100%

Se vienen realizando las medidas preventivas
y cautelares con el fin de evitar la insolvencia
y garantizar el resarcimiento del dafo, y se
solicita la busqueda de bienes de los
investigados una vez se profiera imputacién
en los procesos de responsabilidad fiscal.

Los Responsables Fiscales

declaran insolventes.

se

Seguimiento y control

100%

Al finalizar cada semestre se solicita
investigacion y busqueda de bienes de los
sancionados fiscalmente, que tienen en su
contra algun proceso de Jurisdiccién
Coactiva.

TOTAL

100%

El porcentaje de 6umpiimiemo fue del 100%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento fue del 100%.
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3. SUBCONTRALORIA: El porcentaje de cumplimiento para el | semestre de 2020, fue
del 94%, distribuido asi:
3.1 PRESUPUESTO
| ACCIONES PARA MITIGAR | % DE|
RIESCDS LOS RIESGOS AVANGE = o = AVANCE
Gaiantzar 6 achialEanth La Cpntranria al' adquirir el software
Actualizacion Software | tanto de sus funcionarios como financiero, denominada GEM!NUS' ha
Financiero de los programas financieros 1064 desar(olia_c_io Recursos Amgnadgs'para
daia artidad capamltac!c'm Yo mantenimiento/
: capacitacion y mantenimiento Software.
Revisar mensualmente las En cada ejecuciéon presupuestal se ha
Autbrizar gastos no _ejecuciones presypuestales‘ dado _cumplimiento a los c;riter_ios
contempladas gl A |guaIn‘!ef1te revisar la 100% determinados en el acuerdo 08, incluido
Presupuesto de la Entidad expedicion de los CDP Y CDP-RP-OC -CE. 6/6
Comparar con los registros
Presupuestales expedidos.
Solicitar los certificados de Se expidieron los CDP, requeridos para
disponibilidad Presupuestal cada proceso en cumplimiento con los
previamente a los requisitos que exige el estatuto Organico
compromisos adquiridos, por del Presupuesto Publico en cuanto a las
parte del ordenador del gasto disponibilidades previas.
0 quien haga las veces.
Salicitind e Cerificados e Ejes;gﬁf;n?;anera de realizd el proceso de
Disponibilidad Presupuestal, 100% !
posteriar el iecha: culplda Conciliaciones Bancarias en forma
mensual; Conciliacion de némina en
forma mensual, Conciliacion de Bienes
en forma semestral y Conciliacion de
Activos y Pasivos Continentes en forma
semestral.
TOTAL 100% El porcentaje de cumplimiento fue del

100%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento fue del 100%.
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3.2 TALENTO HUMANO

o ACCIONES PARA MITIGAR LOS|% DE
RIESGO: T 3 BiESGOs e AVANCE

AVANCE

Actualizar en forma permanente el
programa de némina de acuerdo a las
novedades que se van presentando.

Verificar en forma permanente el
proceso de liquidacién de la némina,
con el fin de detectar posibles
inconsistencias en la némina.

Liquidar en forma oportuna la némina,
previa revision de la misma e informar
al superior inmediato de que no se
presentan inconvenientes.

Error en la liguidacion de la

Para el | semestre de 2020 se
realizaron las siguientes actividades:

Se solicitd a |a red bancaria y demaés
los documentos necesarios para la
liguidacién de la némina mensual.

Con los documentos requeridos para
los descuentos y demas, se liquida
el proceso de nomina.

Conjuntamente con las &reas de
Contabilidad, Presupuesto y
Tesoreria, se lleva a cabo la
conciliacién, con el fin de tener la
certeza del pago de la némina.

nomina ok
Con el cargue de la némina
quincenal se actualiza la informacion
en el programa de acuerdo a las
novedades que se van presentando.
Una vez detectadas las
inconsistencias dentro del proceso
de liguidacién y pago de némina si
se presentan, se realizan las
respectivas correcciones y estas son
documentadas.
Se realizaron 12 nominas
quincenales en el | Semestre de
2020 y 1 mas correspondiente a
prima de servicios.
Determinar las necesidades de
capacitacion del personal de la Entidad.
Elaborar el Plan Institucional de
capacitacion, y el Programa de
Bienestar y Estimulos con anterioridad
para cumplir en la vigencia 2015.
Incumplimiento  del  Plan | Dar cumplimiento al Plan Institucional IEFCEI mg;sa:e eqigitfgoﬁzbmod&:
Institucional de capacitacion, | de capacitacién, y el Programa de 100% | capacitacion vigencia 2020 y el

y el Programa de Bienestar y | Bienestar y Estimulos.
Estimulos.
Solicitar asignacion de recursos para
dar cumplimiento al Plan Institucional
de capacitacién, y el Programa de
Bienestar y Estimulos.

Presentar informes en forma periddica
al nivel directivo acerca del avance del
Plan Institucional de capacitacion, y el
Programa de Bienestar y Estimulos.

Programa de Bienestar y Estimulos
2020.
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Mantener actualizadas las historias A la fecha se encuentran
laborales. actualizadas y digitalizadas las
historias laborales de los
Solicitar al drea de Sistemas en forma funcionarios de la CMP.
permanente que le realicen copias de
seguridad de las historias laborales. Automaticamente y en forma
permanente el area de Sistemas
Pérdida o d fialiEacisn d realiza Back UP de la informacién
CigMs 0 Cesaciuglizadan e 100% | que se genera en cada area
las historias laborales
Existe control de acceso a la oficina
de Talento Humano.
Durante el | semestre de 2020, la
Oficina de TH expidi6 51
certificados laborales en forma
oportuna.
Verificar el proceso de liquidacién de
prestaciones sociales, a fin de detectar
posibles inconsistencias e informar al
superior inmediato de los correctivos.
Durante el primer semestre se
Aplicar de manera estricta la realizé la desvinculacién de dos
Error en la liquidacion de | normatividad inherente a las 100% funcionarios a los cuales se les
prestaciones sociales prestaciones sociales establecidas por realizé la liquidacién en forma
Ley. oportuna y a corde a la normatividad
vigente.
Solicitar al superior inmediato cuando
se requiera de capacitacion a la
normatividad existente en materia de
prestaciones sociales.
o : El porcentaje de cumplimiento fue
: 0, ' L : SIS L
TOTAL A00%;: = B0 S0 e
NOTA: El porcentaje de cumplimiento fue del 100%.
3.3 BIENES Y SERVICIOS
: ACCIONES PARA MITIGAR LOS|%  DE o
RIESGOS RIESGOS AVANCE AVANCE
En este periodo se realizaron las 2
5 Realizar las conciliaciones conciliaciones que estaban programadas
il:a:iees%usado registro.  de correspondientes con las areas de 100% con las areas de sistemas 'y
g ' Sistemas y Contabilidad. contabilidad, las cuales corresponden al
corte de diciembre 31 de 2018.
Cada que ingrese un bien a la Se adquirieron los siguientes elementos:
entidad se debe realizar el registro de
Falta de seguimiento a los | este en el aplicativo y posteriormente 100% - dos (2) unidades dvd externas.
bienes. rotularlo, para poder hacerle ¢ - cinco (5) archivadores metalicos 2X1
seguimiento a este bien - catorce (14) estanterias metdlicas.
permanentemente.
Inconsistencia entre el Se realizé el inventario aleatorio
registro del kardex, y las | Inventario aleatorio trimestral de 100% trimestral programado para este
existencias reales  en | almacen ’ periodo, el cual corresponde al segundo
almacén. trimestre de 2020.
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Que los funcionarios hagan la En este periodo se realizaron seis (6)
No manejar los formatos del | solicitud  del bien con anticipacién, 5 solicitudes de préstamo de equipos
e : 100% ; P P
SGC diligenciando debidamente el tecnoldgicos.
formato.
TOTAL 400 | E! Porcentaje de cumplimiento fue del
i s 100% - e
NOTA: El porcentaje de cumplimiento fue del 100%.
3.4 SISTEMAS
e 7 . ; T
RIESGOS Q’CECSIgggS PARA MITIGAR LOS :\EVANgE AVANCE
La alta direccion debe tener en El plan de acc_ién fue aprobado por el
cuenta el diagnéstico del area y la comité y se ha ejecutado para este periodo
. .y 0, ?
Falta de politca de sro;;_eccnérll del plan_dg accion paral en un 90% para el periodo evaluado.
tratamiento de datos en la | destinar las apropiaciones en el| 1pp%
erfidad presupuesto de la siguiente vigencia. S_e anota que algunos proyectos no se _han
Reordenar la estructura del ejecuta’ldp por que los glementos Y equipos
presupuesto acorde con el plan anual teﬂcno!ogrcos estan sujetos al precio del
de adquisiciones. dolar.
Presentar permanentemente Las Politicas sufren constante modificacién
’ .. | acciones de mejora para actualizar y con la situacion presentada con el
dO:solesc?onsma © f;éjgﬂ: las politicas. aislamiento obligatorio, se deben replantear
T o sriile da 70% y redefinir en muchos aspectos
infonna?:idn ingtitzcional Promulgar las acciones de mejora especialmente en lo que se refiere a tele-
aprobadas. trabajo, documento digital y medios de
comunicacién.
Se mantiene el nivel de riesgo.
Se actualizan cada afio, al incluirse Los medios de comunicacién oficiales se
dentro de los documentos de calidad. han debido modificar con la situacién del
teletrabajo.
Se oficializa el uso restrictivo del
correo electrénico. Se presentd Procedimiento para realizar
it manejo de correspondencia entrante y
ngﬂﬁae?tlfcaign g: Iaii El uso de la Intranet es poco saliente en medios virtuales por la situacion
= : ;
Politicas para 7% frecuente. 100% | que se presenta con el aislamiento forzado
administracion de las TIC Se deben promover estos medios Los medios disponibles  funcionan
desde los lideres de proceso. correctamente y son utilizados por los
usuarios.
Se mantiene el nivel de riesgo
La intranet no es un medio popular para los
funcionarios, aunque con el tele-trabajo se
ha mejorado su uso.
Se sensibiliza a los usuarios. Se mantiene la seguridad de a
Se documentan actividades en las informacién. En teletrabajo se pudo
Politicas. configurar una red virtual para acceder a
. toda la informacién institucional en época
g::alelg?jgec?:;mic:;dnlos Implementacién del Manual de| 100% |de pandemia.
Comunicaciones.
Se control el acceso remoto a la NAS por
donde se puede acceder a la informacién
institucional y realizar copia de seguridad.
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Presentar las solicitudes Actualmente se estan configurando los
precontractuales del servicio de equipos de computo de la red para ser
hospedaje. sincronizados con el dispositivo NAS a fin
g de mantener la copia de seguridad de la
Uso inadecuado de los @ T = Z i T A
CeessS B I Informacii. Segumfm_epto por parte de la| 100% |informacion institucional al dia.
supervision.
Una vez termine la configuraciéon y puesta
en marcha se procederd a realizar los
ajustes necesarios al procedimiento.
Es importante que los lideres de .
procesos actualicen la pagina y su Set rprels:nntag ld'ﬂcﬂ?dest an t]a
contenido previa revision. aciuaizaci d el OT}d ISIeNes p;? o
; ¢ Informe de Auditoria a los ?nof?rr,:ggiésnomi;onoas; Bles Para: PUDICAT
Contenido inapropiado en la | contenidos de la pagina web vy | .. '
pagina web de la entidad. aplicacion de las recomendaciones Hay mucho dinamismo en el uso de las
redes sociales y se publica mucha
informacién sobre la gestion del sefior
contralor.
TOTAL 95% | El porcentaje de cumplimiento fue del 95%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento fue del 95%, toda vez que algunas actividades se
pueden suspender producto del COVID 19.

3.5 GESTION DOCUMENTAL

ACCIONES PARA MITIGAR |% DE e
EEsaee LOS RIESGOS AVANCE AYANCE _
Esta actividad se esta realizando de acuerdo
con la normativas y los procesos establecidos ,
ya que diariamente; se recibe, radica y
Organizacién de los archivos, digitaliza las comunicaciones oficiales allegadas
; ’ ’ evitar el ingreso a personas a la entidad por cualquier medio, esta actividad
Perdida de informacion. particulares, recibir y radicar 100% | tiene trazabilidad con la secretaria del despacho
documentos. y también con el area de planeacion vy
participacion ciudadana. Total de documentos
recibidos, radicados y digitalizados 1105/1105
Dentro de la CMP se cumple con la aplicabilidad
de las TRD que se encuentran en este momento
vigentes, lo que nos permiten tener el inventario
3 : ; de los procesos que tramita cada area
Realizar inventarios de la : : e y
Perdida de informacién | documentacién mas antigua y tgu;lmente dentro del inventario fisico de Ia
contenida en los | verificar su  tiempo de & entided. encontramos: MUChos decumsntos. los
documentos del archivo | retencion, fumigacién  para 40% cuales cum_pilfsronl con su ciclo \.nlfltal estal':){ecrdo,
central. control de plagas  instalaciones para la eliminacion de esta informacion es
de-medidas de saauridad necesario revisar las normas correspondientes
g : y tratar el tema en una reunién de comité de
archivo en la cual se definird el método y su
disposicion final,
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Los formatos y libros radicadores del area de
Elaborar invertaiic: sarmsstial gestion de calidad se actualizan diariamente ya
s Ia:s transfereicias que nos permite tener un control sobre la
Utilizacién indebida de la | documentales de la vigencia, 70% informacién ala mano y de manera confiable.
informacion. ::{'ﬁ; ;ngresc;raolss :_I:.'assdel Las transferencias correspondientes a esta
a EAN €:personas ajenas -a vigencia debido a las emergencia por el covid
-19 del area de DTA se encuentra en praceso
de revision.
i = Total de documentos digitalizados 1105 recibidos,
S:J:ii;:)asr matr:::;ggztoos 8 lioesl 70% 81 memorandos y 68 oficios internos.
archivo Periodicamente se les realiza limpieza a los
equipos tecnolc_')gicos.
TOTAL 70% El porcentaje de cumplimiento fue del 78%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento fue del 70%, toda vez que algunas actividades se

encuentran en proceso.

3.6 TESORERIA

i ACCIONES PARA MITIGAR % DE :
Saoos LOS RIESGOS S fAvaNCE] S - AVGNLE
Aplicacién del Manual de o .
Realizar pagos sin todos los | Interventoria Revision por parte 100% ibisﬁoﬁ d(esL:oznﬁzg?sTf::';?grc?ebiﬁggegﬁ
soportes requeridos. de la Tesorera. Revisién Lider roceso) ! P A y
del Proceso. P g
Todos los dias se cumple con los protocolos
Buen manejo de las claves. de seguridad que estan estipulados en el
Acceso de personas no 100% Manual de Procesos y Procedimientos de la
autorizadas al portal bancario. | Utilizacién del portal en ° | Tesoreria, se cuenta con una Pdliza de
equipos registrados. responsabilidad  civli  por valor de
$200.000.000 ( Doscientos mil pesos).
Acceso de personas no .
A : ; : El 100% de los documentos archivados se
o,
autorrzada_s a los archivos de | Buen manejo del archivo. 100% encuentran foliados y custodiados.
la Tesoreria.
Que la transferencia del|Cobro a la Tesoreria del El 100% de las transferencias han sido
Municipio no sea consignada a | Municipio el 10. Dia h&bil del| 100% | cobradas y registradas los primeros 5 dias
tiempo. Mes. habiles del mes.
Manejar y controlar : 335 El PAC se elabora y se aprueba en las fechas
eficientemente los recursos que Sffr?grgglf}anw yenigzz?gg.% al 100% | que la ley lo estipula y se hace seguimiento al
ingresan a la CMP. 9 flujo de caja de la Entidad.
Elaboracion de las ejecuciones
: ; del PAC mensual. 5 El 100% Documentos que se encuentran
Modificaciones al PAC Elaboracion documentos de 100% debidamente archivados.
adicién y reduccion.
& STOTAL: : 100% | El porcentaje de cumplimiento fue del 100%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento fue del 100%
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4 DIRECCION TECNICA DE AUDITORIA

. ACCIONES PARA MITIGAR LOS |% DE L :
RIESGPS RIESGOS s AVANCE S AVANCE
Poner en conocimiento del sefior En el primer semestre se da inicio al desarrollo
Contralor, de planeacién y del| 100% |del PGA, se asignaron 27 proyectos de
Comité Directivos que debido a las auditorfas de los 27 programados para el
causas o0 improvistos que se semestre
presentan a diario, es
objetivamente imposible el
cumplimiento exacto del PGA, a fin
de crear conciencia en todos los
Incumplimiento * de las | actores con respecto de las causas
fechas establecidas en el |que alteran el PGA.
PGA para el inicio del
ejercicio auditor Seguimiento a través de mesas de Se ejecutaron 21 proyectos de auditorias, de
trabajo para controlar los tiempos 78% los 27 procesos auditores programados para el
establecidos en el PGA y verificar semestre. Se incluye proyecto GRI segun
la concordancia entre el resolucién 112 de 15/04/2020
memorando de asignacion y el
cronograma de plan de trabajo con
los tiempos establecidos. Se realiza
trazabilidad a través de la
Plataforma PNA del SINACOF.
Verificar en forma permanente el Durante el primer semestre de 2020, las
cumplimiento del GAT. 100% | auditorias  estuvieron adecuadas a |la
N s metodologia que establece la GAT, la
E:ﬂﬁ:ncrﬁefondﬁosglcaecfg Direcffora 'I_'écnica de Auditorias, realizo revisicn
adoptada por la entidad . ' ) y verificacion de las normas establecidas en
normas de SGC y demas So!lcﬁarlRe |ndqcr:|qnes en cuanto| 100% |este.
hormas al manejo y aplicacion de la Guia
de Auditoria Los funcionarios de la DTA asistieron de forma
virtual a la capacitacién programada por la
AGR, sobre la nueva GAT.
Solicitar en forma permanente el La Direccion Técnica en forma permanente
cumplimiento de los tiempos| 100% |requiere al personal adscrito para verificar el
establecidos para la elaboracion de cumplimiento a los temas establecidos en el
los memorandos de asignacion. memorando de asignacion donde se
establecen las fechas a seguir en la auditoria,
asi mismo en la planeacién se realizan
cronogramas para cada etapa del ejercicio
auditor como ordena el procedimiento, la
Dilacién de los tiempos Directora monitorea en forma permanente su
establecidos en el |Velar por la construccion de cumplimiento. A pesar de la crisis sanitaria que
memorando de Asignacién. | conceptos claros de tipo juridico y | 100% | estamos viviendo a raiz del COVID-19, el area

fiscal con fundamento en cita de
normas y documento soporte.

de Auditorias dio cumplimiento a los tiempos de
elaboracion de los memorandos asignados.

Los procesos auditores son apoyados con
conceptos juridicos cuando asi lo ameritan por
el abogado adscrito a la DTA. Para el semestre
se realizaron 14 mesas de trabajo con apoyo
de abogado.
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Informe poco confiable y

Revisar los informes que presenta
el equipo auditor e igualmente en
mesa de trabajo garantizar que los
integrantes del equipo auditor
hayan realizado verificacién de la

-@

Durante el trimestre la Direccién Técnica de
Auditorias realizé la revision de informes
presentados por el equipo auditor dentro del
proceso de control fiscal para validar
previamente la informacion y consolidar asi las

e informacién suministrada por los| 100% | observaciones para llevarlas a mesa de trabajo
carente de. objetvidad, sujetos de Control. con el apoyo juridico si es el caso, se les
solicita los papeles de trabajo como
herramienta dentro de las mesas, durante el
primer semestre se realizaron 54 mesas de
trabajo solicitadas por los equipos auditores.
Verificar que el equipo Auditor Se realiza monitoreo por parte de la DTA a los
aplique la metodologia acorde alos | 100% | informes de auditoria presentados por el equipo
lineamientos establecidos en la auditor para verificar si se estan aplicando los
misma. lineamientos  contenidos en la  Guia
metodolégica. De igual manera en las
reuniones con el equipo auditor la directora
reitera el cumplimiento de la metodologia.
Velar porque el equipo auditor| 100%
tenga compromiso y juicio durante La Direccion Técnica programa reuniones
el ejercicio auditor. periodicas con el equipo auditor, dejando
evidenciado, recomendaciones, sugerencias,
Brindar en forma permanente al| 100% | solicitudes inherentes al proceso auditor, y
equipo Auditor de Asesoria Juridica distintos temas de interés. Permitiendo allegar
durante el ejercicio auditor las inquietudes a el comité directivo para toma
?:;Iazlggs zri?erigg c-.;mzlig ; - de decisiones si las hubiere.
presenten e Realizarl en cumplimiento de lo| 100% ' . :
estructuracién caleulo estab_lemdo por ley, Mesas de A través de 14. mesas de_ tr‘apajo en el primer
legal) ! ' | trabajo. semestre, se dio soporte juridico a los equipos
auditores con asesoria de abogado.
Solicitar cuando se requiera al area
de Talento Humano, capacitaciones | 100% | En las 14 mesas de trabajo que se hicieron con
para el manejo y estructuracién y/ o la colaboracién de abogado se trataron temas
configuracién de hallazgos. como la validacion de hallazgos y vinculacién
de responsables en los mismos; asi mismo las
inquietudes presentadas en el derecho de
Contradiccion de las auditorias programadas.
Se solicitaron al inicio de las vigencias a
Talento Humano, las capacitaciones requeridas
por el Area para la vigencia 2020 (incluidas la
estructuracion y configuracién de hallazgos), a
través de los PAE Proyecto de Aprendizaje en
Equipo.
Desconocimiento de Ila A través de memorando de asignacion N°017
normatividad existente para del 14 de Febrero de 2020, fue asignada la
la  Rendicibn de Ia revision de la Rendicidn de las Cuentas de los
cuenta.(interno y externo); sujetos de control, donde se revisé la
asi como la Rendicién de la oportunidad y eficiencia, a través de las
Deuda Publica. diferentes auditorias, se procede a verificar la
Vel | rkants da s calidad de la informacién. Se realizaron los
Pronunciamiento  emitido | ' .o Por 3 L | requerimientos a los sujetos de control para
fuera del tiempo establecido normatividad - existente para la 100% | que hicieran las modificaciones

e incumplimiento en las
obligaciones con los entes
de control. Aprobacién de
prorrogas.

Rendicion de la cuenta (interno y
externo) y la misma deuda publica.

correspondientes de acuerdo a los principios
evaluados.

De igual forma mediante memorando 014 de 21
de enero se asigno la rendicion de la Deuda a
la funcionaria Diana Rivera, quien envia la
informacién para la rendicién mensualmente al
area de Sistemas.
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Incumplimiento en el
contenido y la presentacion
del informe.

Informe poco confiable y de

Realizar seguimiento en forma
permanente en lo relacionado con
el contenido y presentacion del
informe.

El proyecto de auditoria No 21, asignado
mediante memorando No 022 de 02/03/2020
cuyos informe preliminares (4 entidades del
selectivo) debian ser entregados el 14/05/2020.

minima calidad. Velar porque el informe que Como se evidencia en diferentes
presente sea oportuno y reuna comunicaciones por parte del lider de la
No contar con el personal | todos los requisitos de ley en 80% auditoria y en actas de comité por parte de la
idoneo para realizar el|cuanto a la forma y fondo del DTA, el profesional de apoyo asignado para el
informe. mismo. proceso, no ha cumplido con el cronograma;
por tal motivo a la fecha a pesar de tener
asignada la auditoria y estar en ejecucion no se
cuenta con informes preliminares.
TOTAL 95% | El porcentaje de cumplimiento fue del 95%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento fue del

ejercicio auditor esta

en proceso.

95%, debido a que el cronograma del

5. DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

; % DE
RIESGO ACCIONES AVANCE AVANCE :
El nivel del riesgo es aceptable, dado que al
interior de la Direccién se han tomado los
correctivos y las acciones necesarias para que
este no suceda.
En el semestre se aprobaron y atendieron nueve
(9) solicitudes de capacitacion: 8 en contraloria
Dar aplicacién a los términos estudiantil y sensibilizacién en Control Social
No dar tramite oportuno a | establecidos para la presentacion de presentadas por las Instituciones Educativas
la solicitud presentada | las solicitudes de capacitacién por| 100% | Pablo Emilio, Cardona, Ciudadela Cuba Mafiana
por el ciudadano. parte de la comunidad, para la y Ciudadela Cuba Tarde , Remigio Antonio
aprobacion de la misma. Canfarte, -Suroriental, Kennedy, -Villa Santana y
la -Inmaculada, y 1 en Veeduria Ciudadana
(Asociacién Agora Civica), todas tramitadas
dentro de los términos establecidos en los
procedimientos internos para la aprobacién de
estas, las cuales se evidencian en la carpeta de
Contralor Estudiantil vigencia 2020 y Veedurias
2020
Garantizar la permanencia por lo El nivel de riesgo es aceptable, toda vez que al
menos de un funcionario en Ila interior de la Direccion se han tomado las
direccion de Participacion Ciudadana acciones necesarias para que a raiz del
con capacidad de reaccién a Aislamiento Social Preventivo decretada por el
Ris britidas sessoranmisnto cualquier solicitud de la ciudadania. prierno Nacional co'nlocasitbn al (;ovid -1?, se
3 a8 difershitss ) ) o atiendan todas las solicitudes de la ciudadania,
0,
inquietudes da o Induccién de manejo y conocimiento | 100%
Sitcladanoe: de los procesos de la direccion a los Se apertura todos los canales de gestién y se

contratistas.

fortalecio la estrategia de comunicacién en la
pagina Web de la entidad y redes sociales, para
atender todos los requerimientos de la
ciudadania en medio de la Emergencia Sanitaria.
Anotando que cada uno de los canales tiene un
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-0
responsable por parte de la DOPPC.

No adelantar ninguna
actuacion administrativa

Trazabilidad entre las dependencia
involucradas en el proceso.

100%

El nivel del riesgo sigue siendo Moderado toda
vez que en la trazabilidad realizada con las areas
involucradas en el proceso como lo es la
ventanilla unica que fue reactivada el 29 de
abril y la Direccién de Auditorias cumple con los
requerimientos de Oportunidad.

El SIDQR (Sistema de Informacién DQRs), se
revisa en su estado de arte de una manera
interdiaria en ocasion al estado de emergencia
nacional decretada el 26 de marzo de 2020.

Seguimiento mensual al estado de
las DQRS.

100%

El nivel de riesgo es aceptable, ya que al interior
de la Direccion se realizan los controles como
son las reuniones mensuales de seguimiento a
las DQRs, actualizacién permanente de la base
de datos en Excel ahora denominado SIDQR
(Sistema de Informacién DQRs) y actualizacién
del libro radicador.

En el semestre se realizaron 6 reuniones
mensuales de seguimiento a las DQRS en las
siguientes fechas y actas : Acta 001 del 31 de
enero , 002 del 28 de febrero y 003 del 31 de
marzo, 004 del 29 de abril, 005 del 29 de mayo y
006 del 30 de junio, estas reposan en el archivo
de la Direccién /actas de seguimiento DQRS
2020.

Publicacién en la pagina web de las
notificaciones por aviso realizadas.

100%

Durante el semestre se publicaron en la pagina
Web, 11 Notificaciones por Aviso de respuestas
preliminares y de fondo brindadas a las DQRS
andnimas, entre otras. ( RF D19-073-R.P D20-
003 D20-001, R.P Acumulacién D20--001 - R.P.
D20-003 y NC-DOPPC-002- D20-007- NC-
DOPPC-0440- 007- NC-DOPPC-COVI-02 -008-
008 NC-038- NC-DOPPC-027 y APl -DOPPC-
0501-001

Cumplir a cabalidad con los términos
de Ley

100%

El nivel del riesgo es Moderado, dada la cantidad
de DQR que se han recepcionado y a la limitante
de recurso humano y técnico a los cuales se
encuentra sometida la entidad

Se recepcionaron en el semestre cincuenta y
tres  (53) DQRS de la vigencia, (14 de
competencia y 39 de no competencia) todas
atendidas en términos de la Ley. Diez 10 se
encuentran en tramite dentro de los términos de
Ley en proceso auditor. Todas las de no
competencia fueron tramitadas de fondo.

Cumplir con el
establecido para la
tramite de DQRs.

procedimiento
recepcion vy

100%

El nivel del riesgo es aceptable, ya que a cada
denuncia se le abre un expediente, el cual esta
bajo la responsabilidad del funcionario al que se
le asigna.

Se recepcionaron en el semestre cincuenta y
nueve 58 DQRS, todas tramitadas de acuerdo
con los procesos y procedimientos internos para
la_recepcién y tramite de Denuncias Quejas vy
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Reclamos, asi:

6 de Vigencia anterior: Todas con respuesta de
fondo dentro de los términos de la norma.

14 de la Vigencia 2020: Con respuesta de
Fondo 4 y con Respuesta Preliminar (10) en
proceso auditor dentro de los términos de la
norma de las cuales (1) esta para dar respuesta
al Denunciante (D20- 003-0058-003).

39 de No competencia: Todas tramitadas dentro
de la norma

Con corte al 30 de junio quedaron en tramite 10
DQRS, dentro de los términos de Ley

TOTAL

100%

El porcentaje de cumplimientb fue del 100%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento fue del 100%.

6. JURIDICA
o ~ | ACCIONES PARA MITIGAR | %  DE
RIESGOS | LOS RIESGOS AVANCE AYONGE
: EAhe En este periodo se realizaron procesos contractuales
No autorizar contratacién sin : Rl : :
Formato de solicitud etapa | el diligenciamiento adecuado cumplianda eonla debida justificacion:del:objeta.
precon‘tfactugl na. diligenciada. 01 del formato exigido. 100% | No se ha aperturado ningin Proceso Disciplinario
mal diligenciada por parte del : : ; :
lider del proceso Control en la aplicacién de Ia contra funcionario supervisor o contratista, por
¢ L& incumplimiento en algun contrato de prestacién de
Y- servicios celebrado con la entidad.
De acuerdo a la necesidad del servicio de cada
dependencia, fue menester satisfacerla mediante
contratacién directa (12 contratos de prestacién de
Los estudios previos deben ser servicios), atendiendo aspectos fundamentales como
ajustados a las necesidades de | Seguimiento y control. 100% | capacidad, conocimientos y experiencia para
objeto y alcance contractual. fundamentar la idoneidad del contratista.
Se ha diligenciado el formato de costo estimado de
pre cotizacion para los contratos de suministro.
Se han tomado las acciones encaminadas a evitar
Ausencia de Certificado de|Control y seguimiento al 100% posible omisiones en la solicitud y expedicién de los
Disponibilidad Presupuestal. Proceso de Contratacion. ® | CDPS necesarios para la legalizacién de cada
contrato.
; 2 Se han establecido controles, para la publicacion
No publicar los contratos en el | Control y seguimiento al S s : ain ’
SECOP Proceto de CoRtratanan. 100% | como rem|5|6n‘ de informes s:opre la publicacién de
los contratos via correo electronico.
TOTAL 100% | El porcentaje de cumplimiento fue del 100%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento fue del 100%.
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lIl. CONCLUSION GENERAL: Finalizado el monitoreo y seguimiento a los mapas de
Riesgos institucionales con el consolidado del | semestre de 2020, esta asesoria concluye
que el nivel de avance en el manejo de los riesgos es satisfactorio, representado en un
98%, lo cual denota el compromiso que tienen los lideres de los procesos en pro de lograr
los objetivos propuestos.

: | isemestRe
CONTROL INTERNO 100%
RESPONSABILIDAD FISCAL 100%
SUBCONTRALORIA 94%
JURIDICA 100%
PARTICIPACION CIUDADANA 100%
AUDITORIAS 95%
TOTALES | 98%

V. RECOMENDACION GENERAL

La Oficina de Control Interno, monitoreo y revisé de manera independiente y objetiva el
cumplimiento de los objetivos institucionales y de procesos, donde se evidencié una
adecuada gestion del riesgo, pero esta Asesoria considera importante que la Direccion de
Planeacion y Participacién Ciudadana realice acompafiamiento y monitoreo a las areas de
la entidad para las actividades de actualizacién, seguimiento a los riesgos y
oportunidades.

Una vez se tenga el nuevo plan de gobierno del Contralor en la eleccién a llevarse a cabo
en el |l semestre de 2020, es necesario que se lleve a cabo una actualizacién de los
riesgos inherentes a cada proceso.

NOTA: Todos los datos registrados en el presente informe, fueron suministrados por los
funcionarios responsables del proceso.

Atentamente,

MARTHA LUCIA GIL GARCIA
Asesora de Control Interno

Carrera 7 No. 18-55 Palacio Municipal piso 7°. - Teléfono: 3248278 Fax: 3248299
web: www.contraloriapereira.gov.co

Email: correocmp@yahoo.es - contraloriaper@etp.net.co
Pereira - Risaralda




